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Allgemeine Geschaftsbedingungen Abo Shop

mit Kundeninformationen
fiir Bestellungen im YOUR DOG Magazin Shop

(Die nachstehenden AGB enthalten zugleich gesetzliche Informationen zu Ihren Rechten nach den Vorschriften
Uber Vertrage im Fernabsatz und im elektronischen Geschaftsverkehr.)

Geltungsbereich

Angebote und Leistungsbeschreibungen
Bestellvorgang und Vertragsabschluss
Preise und Versandkosten

Lieferung, Warenverfligbarkeit
Zahlungsmodalitaten
Eigentumsvorbehalt
Sachmangelgewahrleistung und Garantie
Haftung

10. Rucktrittsrecht

11. Ausschluss des Riicktrittsrechts

12. Riicksendungen

13. Speicherung des Vertragstextes

14. Datenschutz

15. Gerichtsstand, Anwendbares Recht, Vertragssprache

VN AWNDE

1. Geltungsbereich

1.1. Fur die Geschaftsbeziehung zwischen bodner media e.U., Lindenweg 3, 9560 Feldkirchen in Karnten,
Osterreich (nachfolgend , Verkaufer") und dem Kunden (nachfolgend ,Kunde™) gelten ausschlieBlich die
nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung glltigen Fassung.

1.2. Sie erreichen unseren Kundendienst fiir Fragen, Reklamationen und Beanstandungen
unter office@yourdogmagazin.at.

1.3. Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede natlrliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zwecke
abschlieBt, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden
kann (§ 13 BGB).

1.4. Abweichende Bedingungen des Kunden werden nicht anerkannt, es sei denn, der Verkaufer stimmt ihrer
Geltung ausdricklich schriftlich zu.

2. Angebote und Leistungsbeschreibungen

2.1. Sie beziehen das Magazin zum jeweils gliltigen Bezugspreis vorerst fir die Mindestbezugsdauer (Ein-,
Zwei-Jahresabonnement oder Kurz-, Kennenlern- bzw. Probeabonnement), danach verldngert sich das
Abonnement laufend flr jeweils ein weiteres Jahr (= 6 Ausgaben), bzw 2 (=12 Ausgaben) bei 2-
Jahresabonnements. Die Abonnementgebiihr ist im Vorhinein fallig. Wir behalten uns eine Anderung der
Erscheinungshaufigkeit ausdricklich vor.

Die Mindestbezugsdauer beginnt mit dem ersten zu bezahlenden Monat (=Erscheinungsmonat des Magazins,
mit dem das kostenpflichtige Abo beginnt). Da wir dem Konsumenten die Mdglichkeit bieten, das Abo mit einer
alteren Ausgabe zu starten, wiirde in diesem Fall auch die Mindestbezugsdauer mit dem Erscheinen dieser
Ausgabe starten. Kommt es zu einer durch uns verschuldeten Lieferunterbrechungen, verldngert sich die
Mindestbezugsdauer entsprechend der Dauer der Lieferunterbrechung. Bei Zahlungsverzug ist der Verkaufer
berechtigt, die Lieferung zu unterbrechen bzw. einzustellen, auf Wunsch des Kunden kdnnen nachtraglich
bezahlte Hefte digital geliefert werden. Der Versand einer Abo-Zugabe (,Abopramie, udgl") erfolgt
ausschlieBlich nach verbuchtem Zahlungseingang.

Bei Bestellung einer kostenlosen Ausgabe "Testausgabe" senden Sie bis 14 Tage nach Erhalt, spatestens aber
bis zum letzten Tag des Folgemonates des Erscheinungsdatums der kostenlosen Ausgabe eine schriftliche
Kindigung an uns - sollten Sie nicht weiterlesen wollen. Damit endet ihr Abo nach Erhalt er kostenlosen
Ausgabe; anderenfalls verlangert es sich um ein zuvor beschriebenes Jahresabo.

2.2. Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern eine
Aufforderung zur Abgabe einer Bestellung dar. Leistungsbeschreibungen in Katalogen sowie auf den Websites
des Verkaufers haben nicht den Charakter einer Zusicherung oder Garantie.
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Bei Preisanpassungen (Senkung/Erhéhung) wahrend der Vertragszeit ist der vom Zeitpunkt der Anpassung an
gultige Abo-Preis zu entrichten; der neue Preis gilt ab der nachsten Fakturierung. Hinweis fiir Konsumenten:
Der Abo-Preis setzt sich aus Kosten (Personal-, Rohstoff/Papier-, Druck-, Zustell-; Energie-, Treibstoffkosten
etc), Geblihren und Steuern zusammen. Verandern sich die Kosten, Geblihren, Steuern durch sachlich
gerechtfertigte Umstande, die nicht im Einflussbereich der bodner media liegen, verandert (erhéht bzw. senkt)
sich der Abo-Preis in entsprechendem Ausmaie.

2.3. Alle Angebote gelten ,solange der Vorrat reicht", wenn nicht bei den Produkten etwas anderes vermerkt
ist. Im Ubrigen bleiben Irrtiimer vorbehalten.

2.4. Sollte ein Abo auf Ihren Wunsch hin (Auswahlfeld) mit einer alteren Ausgabe starten und eine der
Ausgaben in weiterer Reihenfolge aber nicht mehr verfligbar sein, so verlangert sich Abo und Ablauf um die
Anzahl der nicht verfligbaren Ausgaben kostenlos nach hinten.

2.5. Sollten Sie eine kostenlose Ausgabe erhalten, so hangt sich diese an Ihr Abonnement hinten an. Und
verlangert entsprechend den Ablauf Ihres Abos.

3. Bestellvorgang und Vertragsabschluss

3.1. Der Kunde kann aus dem Sortiment des Verkaufers Produkte unverbindlich auswahlen und diese Uber die
Schaltflache [in den Warenkorb] in einem so genannten Warenkorb sammeln.

3.2 AnschlieBend kann der Kunde innerhalb des Warenkorbs (ber die Schaltflache [Weiter zur Kasse] zum
Abschluss des Bestellvorgangs schreiten.

3.3. Uber die Schaltflache [Kaufen] gibt der Kunde ein verbindliches Angebot zum Kauf der im Warenkorb
befindlichen Waren ab. Vor Abschicken der Bestellung kann der Kunde die Daten jederzeit andern und
einsehen. Notwendige Angaben sind mit einem Sternchen (*) gekennzeichnet.

3.4. Der Verkdufer schickt daraufhin dem Kunden eine automatische Empfangsbestatigung per E-Mail zu, in
welcher die Bestellung des Kunden nochmals aufgefiihrt wird und die der Kunde Uber die Funktion ,Drucken®
ausdrucken kann (Bestellbestdtigung). Die automatische Empfangsbestatigung dokumentiert lediglich, dass die
Bestellung des Kunden beim Verkaufer eingegangen ist und stellt keine Annahme des Antrags dar. Der
Kaufvertrag kommt erst dann zustande, wenn der Verkaufer das bestellte Produkt innerhalb von 2 Tagen an
den Kunden versendet, (ibergeben oder den Versand an den Kunden innerhalb von 2 Tagen mit einer zweiten
E-Mail, ausdricklicher Auftragsbestatigung oder Zusendung der Rechnung bestatigt hat.

3.5. Sollte der Verkaufer eine Vorkassezahlung ermdglichen, kommt der Vertrag mit der Bereitstellung der
Bankdaten und Zahlungsaufforderung zustande. Wenn die Zahlung trotz Falligkeit auch nach erneuter
Aufforderung nicht bis zu einem Zeitpunkt von 10 Kalendertagen nach Absendung der Bestellbestatigung beim
Verkaufer eingegangen ist, tritt der Verkdufer vom Vertrag zurlick mit der Folge, dass die Bestellung hinfallig ist
und den Verkaufer keine Lieferpflicht trifft. Die Bestellung ist dann fiir den Kaufer und Verkaufer ohne weitere
Folgen erledigt. Eine Reservierung des Artikels bei Vorkassezahlungen erfolgt daher langstens fir 10
Kalendertage.

3.6. Das Abonnement kann friihestens zum Ende der Mindestbezugsdauer und danach jahrlich, unter
Einhaltung einer vierwdchigen Kiindigungsfrist hin zum Monatsletzten des Erscheinungsmonats der letzten
Ausgabe des Abonnements , schriftlich abbestellt werden. Bei nicht fristgerechter schriftlicher Kiindigung
verldngert sich das Abonnement zu den entsprechend dann gultigen Bedingungen um ein Jahr, bzw 2 Jahre bei
2-Jahresabonnements. Sie haben die Mdglichkeit, innerhalb von sieben Werktagen ab Datum der ersten
Lieferung von diesem Vertrag schriftlich zurlickzutreten. Dieses Ricktrittsrecht gilt nur, wenn die
Bestimmungen des § 5a - § 5j Konsumentenschutzgesetzes (Vertragsabschliisse im Fernabsatz) oder des § 3
Konsumentenschutzgesetzes (Haustlrgeschaft) anwendbar sind.

Kindigungen ausschlieBlich unter folgenden Kontaktdaten:

Per Post: bodner media e.U., Lindenweg 3, 9560 Feldkirchen, OSTERREICH
Per eMail: office@yourdogmagazin.at

unter Angabe der Kundennummer.

4. Preise und Versandkosten

4.1. Alle Preise, die auf der Website des Verkaufers angegeben sind, verstehen sich einschlieBlich der jeweils
gultigen gesetzlichen Umsatzsteuer.
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4.2. Zusatzlich zu den angegebenen Preisen berechnet der Verkaufer fir die Lieferung Versandkosten. Die
Versandkosten werden dem Kaufer auf der Versandkostenseite und im Rahmen des Bestellvorgangs deutlich
mitgeteilt.

5. Lieferung, Warenverfiigbarkeit

5.1. Sind zum Zeitpunkt der Bestellung des Kunden keine Exemplare des von ihm ausgewahlten Produkts
verfligbar, so teilt der Verkaufer dem Kunden dies in der Auftragsbestdtigung mit. Ist das Produkt dauerhaft
nicht lieferbar, sieht der Verkaufer von einer Annahmeerklarung ab. Ein Vertrag kommt in diesem Fall nicht
zustande.

5.2. Ist das vom Kunden in der Bestellung bezeichnete Produkt nur voriibergehend nicht verfligbar, teilt der
Verkaufer dem Kunden dies ebenfalls unverziglich in der Auftragsbestdtigung mit. Bei einer
Lieferungsverzégerung von mehr als zwei Wochen hat der Kunde das Recht, vom Vertrag zurlickzutreten. Im
Ubrigen ist in diesem Fall auch der Verké&ufer berechtigt, sich vom Vertrag zu l6sen. Hierbei wird der Verkaufer
eventuell bereits geleistete Zahlungen des Kunden unverzlglich erstatten. Soweit Vorkasse vereinbart ist,
erfolgt die Lieferung nach Eingang des Rechnungsbetrages.

6. Zahlungsmodalitdten

6.1. Der Kunde kann im Rahmen und vor Abschluss des Bestellvorgangs aus den zur Verfligung stehenden
Zahlungsarten wahlen.

6.2. Ist die Bezahlung per Rechnung mdglich, hat die Zahlung innerhalb von 10 Tagen nach Erhalt der Ware
und der Rechnung zu erfolgen. Bei allen anderen Zahlweisen hat die Zahlung im Voraus ohne Abzug zu
erfolgen.

6.3. Werden Drittanbieter mit der Zahlungsabwicklung beauftragt, z.B. Paypal. gelten deren Allgemeine
Geschaftsbedingungen.

6.4. Ist die Falligkeit der Zahlung nach dem Kalender bestimmt, so kommt der Kunde bereits durch
Versdaumung des Termins in Verzug. In diesem Fall entstehen bei der ersten Mahnung € 3,- an Spesen, € 4,-
bei der zweiten und € 4,- bei der dritten und letzten Mahnung.

6.5. Die Verpflichtung des Kunden zur Zahlung von Verzugszinsen schlieBt die Geltendmachung weiterer
Verzugsschaden durch den Verkaufer nicht aus.

6.6. Ein Recht zur Aufrechnung steht dem Kunden nur zu, wenn seine Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt
oder von dem Verkaufer anerkannt sind. Der Kunde kann ein Zurlickbehaltungsrecht nur ausiiben, soweit die
Anspriche aus dem gleichen Vertragsverhaltnis resultieren.

6.7. Bei einer Lastschrift beauftragen Sie die bodner media e.U., bzw eine mit dieser verbundenen Firma
hiermit widerruflich, die von Ihnen zu entrichtenden Zahlungen bei Falligkeit zu Lasten Ihres Kontos mittels
Lastschrift einzuziehen. Es ist hiermit auch Ihre kontoflihrende Bank ermachtigt, Lastschriften einzulésen. Diese
ist berechtigt Lastschriften zurlickzuleiten, insbesondere dann, wenn das Konto nicht die erforderliche Deckung
aufweist. Teilzahlungen sind nicht zu leisten. Sie haben das Recht, innerhalb von 42 Kalendertagen ab
Abbuchungsdatum ohne Angabe von Griinden die Riickbuchung auf Ihr Konto zu veranlassen. Allféllige
Mehrkosten die durch eine Nichtdeckung des Kontos entstehen, erlauben wir uns Ihrem Rechnungskonto in
Zahlung zu stellen.

7. Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Bezahlung verbleiben die gelieferten Waren im Eigentum des Verkaufers.

8. Sachmangelgewahrleistung und Garantie

8.1. Die Gewahrleistung bestimmt sich nach gesetzlichen Vorschriften.

8.2. Eine Garantie besteht bei den vom Verkaufer gelieferten Waren nur, wenn diese ausdriicklich abgegeben
wurde.

9. Haftung

9.1. Fur eine Haftung des Verkaufers auf Schadensersatz gelten unbeschadet der sonstigen gesetzlichen
Anspruchsvoraussetzungen folgende Haftungsausschlisse und -begrenzungen.
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9.2. Der Verkaufer haftet unbeschrankt, soweit die Schadensursache auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
beruht.

9.3. Ferner haftet der Verkaufer fir die leicht fahrlassige Verletzung von wesentlichen Pflichten, deren
Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefdhrdet, oder flr die Verletzung von Pflichten, deren Erflllung
die ordnungsgemaBe Durchfliihrung des Vertrages liberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der
Kunde regelmaBig vertraut. In diesem Fall haftet der Verkaufer jedoch nur fir den vorhersehbaren,
vertragstypischen Schaden. Der Verkaufer haftet nicht flr die leicht fahrldssige Verletzung anderer als der in
den vorstehenden Satzen genannten Pflichten.

9.4. Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht bei Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit,
flr einen Mangel nach Ubernahme einer Garantie flir die Beschaffenheit des Produktes und bei arglistig
verschwiegenen Mdngeln. Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

9.5. Soweit die Haftung des Verkaufers ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fir die persdnliche
Haftung von Arbeitnehmern, Vertretern und Erflillungsgehilfen.

10. Riicktrittsrecht

- Beginn der Ricktrittsbelehrung fir Verbraucher -

Ricktritt durch ausdriickliche schriftliche Erklarung

Jeder Kunde kann binnen 14 Tagen nach Erhalt der Ware durch Absenden einer schriftlichen Ruicktrittserklarung
ohne Angaben von Griinden vom geschlossenen Vertrag zuriicktreten. Daflr gentigt es, wenn die
Rucktrittserklarung innerhalb dieser Frist abgesendet wird (es entscheidet das Datum des
Postaufgabescheines). Die Frist beginnt an dem Tag, an dem Sie die erste bestellte Ausgabe erhalten, jedoch
nicht vor Erhalt der Widerrufsbelehrung gemaB den Anforderungen nach Art. 246a § 1 Abs. 2 Nr. 1 EGBGB. Zur
Wahrung der Frist genligt bereits das rechtzeitige Absenden Ihres eindeutig erklarten Entschlusses, die
Bestellung zu widerrufen. Sie kénnen hierzu das Widerrufs-Muster aus Anlage 2 zu Art. 246a EGBGB nutzen.
Der Widerruf ist zu richten an: bodner media e.U., Lindenweg 3, 9560 Feldkirchen, OSTERREICH, E-

Mail: office@yourdogmagazin.at. Der Kunde ist in diesem Fall zur unverziglichen Riicksendung der Ware
nachweislich verpflichtet. Die Rickversandkosten (Porto) sind vom Kunden zu tragen. Wurde die Ware benitzt
und/oder beschadigt hat der Kunde ein angemessenes Entgelt flir die Benitzung einschlieBlich einer
angemessenen Entschadigung fir die entstandenen Schaden - maximal in Hohe des Warenwertes - an den
Verkaufer zu zahlen. Die Ricktrittserklarung ist an folgende Adresse zu senden: bodner media e.U., Lindenweg
3, 9560 Feldkirchen in Kérnten, Osterreich

Ruacktritt durch schlichte Ricksendung der Ware

Der Kunde kann sein Ricktrittsrecht auch dadurch ausiiben, dass er lediglich die Ware innerhalb von 14 Tagen
nach Erhalt ohne schriftliche Riicktrittserklarung an den Verkaufer nachweislich zurtickschickt - Ausnahme
Druckwerke und journalistische Magazine. Fiir eine Wahrung der Frist genligt in diesem Fall die nachweislich
rechtzeitige Absendung der Ware. Voraussetzung fir diese Form der Ausliibung des Ricktrittsrechtes durch
schlichte Riicksendung der Ware ist, dass die Ware nicht beschadigt oder gebraucht ist sowie die Rlicksendung
ausreichend frankiert erfolgt. AusschlieBlich bei einer falsch-oder mangelhaften Lieferung tragt der Verkaufer
die Ruckversandkosten (Porto).

Die Gefahr der Riicksendung sowie dessen Nachweis liegt jeweils beim Kunden. Im Falle eines Ricktrittes des
Kunden (durch ausdriickliche Erklarung oder schlichte Riicksendung der Ware), zahlt der Verkaufer umgehend
den bereits entrichteten Kaufpreis zurlick - Versandkosten werden nicht riickerstattet. Bei Bestellung auf offene
Rechnung erfolgt eine Gutschrift auf dem Kundenkonto.

- Ende der Ricktrittsbelehrung fiir Verbraucher -

11. Hinweise zum Ausschluss des Riicktrittsrechts

Das Rucktrittsrecht besteht nicht bei Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden
oder eindeutig auf die personlichen Bedlirfnisse zugeschnitten sind oder bei Lieferung von Audio- oder
Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die gelieferten Datentrager von Ihnen entsiegelt worden sind.

12, Riicksendungen

12.1. Kunden werden vor Ricksendung gebeten die Riicksendung beim Verkdufer zu melden
office@yourdogmagazin.at, um die Riicksendung anzukilindigen. Auf diese Weise ermdglichen sie dem Verkaufer
eine schnellstmdégliche Zuordnung der Produkte.
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12.2. Kunden werden gebeten die Ware als frankiertes Paket an den Verkaufer zuriick zu senden und den
Einlieferbeleg aufzubewahren. Der Verkaufer erstattet den Kunden auf Wunsch vorab die Portokosten, sofern
diese nicht vom Kaufer selbst zu tragen sind.

12.3. Kunden werden gebeten Beschadigungen oder Verunreinigungen der Ware zu vermeiden. Die Ware sollte
nach Mdglichkeit in Originalverpackung mit samtlichem Zubehoér an den Verkaufer zuriick gesendet werden. Ist
die Originalverpackung nicht mehr im Besitz des Verkaufers, sollte eine andere geeigneten Verpackung
verwendet werden, um flr einen ausreichenden Schutz vor Transportschaden zu sorgen und etwaige
Schadensersatzanspriiche wegen Beschadigungen infolge mangelhafter Verpackung zu vermeiden.

12.4. Die in diesem Abschnitt (Nr. 12) der AGB genannten Modalitdten sind nicht Voraussetzung fir die
wirksame Auslibung des Riicktritts gem. Nr. 10 dieser AGB.

13. Speicherung des Vertragstextes

13.1. Der Verkaufer speichert den Vertragstext der Bestellung. Die AGB sind online abrufbar. Der Kunde kann
den Vertragstext vor der Abgabe der Bestellung an den Verkaufer ausdrucken, indem er im letzten Schritt der
Bestellung die Druckfunktion seines Browsers nutzt.

13.2. Der Verkaufer sendet dem Kunden auBerdem eine Bestellbestatigung mit allen Bestelldaten an die von
Ihm angegebene E-Mail-Adresse zu. Ferner erhélt der Kunde eine Kopie der AGB mit seiner Bestellung.

14. Datenschutz

14.1. Der Verkaufer verarbeitet personenbezogene Daten des Kunden zweckgebunden und gemaf den
gesetzlichen Bestimmungen.

14.2. Die zum Zwecke der Bestellung von Waren angegebenen persdnlichen Daten (wie zum Beispiel Name, E-
Mail-Adresse, Anschrift, Zahlungsdaten) werden vom Verkaufer zur Erfiillung und Abwicklung des Vertrags
verwendet. Diese Daten werden vertraulich behandelt und nicht an Dritte weitergegeben, die nicht am Bestell-,
Auslieferungs- und Zahlungsvorgang beteiligt sind.

14.3. Der Kunde hat das Recht, auf Antrag unentgeltlich Auskunft zu erhalten Uber die personenbezogenen
Daten, die vom Verkaufer Uber ihn gespeichert wurden. Zusatzlich hat er das Recht auf Berichtigung unrichtiger
Daten, Sperrung und L&schung seiner personenbezogenen Daten, soweit keine gesetzliche
Aufbewahrungspflicht entgegensteht.

14.4. Weitere Informationen Uber Art, Umfang, Ort und Zweck der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung der
erforderlichen personenbezogenen Daten durch den Verkaufer finden sich in der Datenschutzerkldrung.

15. Gerichtsstand, Anwendbares Recht, Vertragssprache

15.1. Gerichtstand und Erflllungsort ist der Sitz des Verkaufers, wenn der Besteller Kaufmann, juristische
Person des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdégen ist.

15.2. Es gilt das Recht der Republik Osterreich. Dies gilt nicht, wenn zwingende Verbraucherschutzvorschriften
einer solchen Anwendung entgegenstehen.

15.3. Vertragssprache ist deutsch.

15.4. Plattform der Europdischen Kommission zur Online-Streitbeilegung (OS) flir Verbraucher:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ .

Alternative Streitbeilegung gemdf Art. 14 Abs. 1 ODR-VO und 836 VSBG:

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die du

unter https://ec.europa.eu/consumers/odr findest. Verbraucher haben die Méglichkeit, sich fir die Beilegung
ihrer Streitigkeiten an [Name, Anschrift, Webseite der Schlichtungsstelle] zu wenden. Wir sind verpflichtet, an
Verfahren zur Streitbeilegung vor dieser Stelle teilzunehmen. Wir werden an einem solchen Verfahren
teilnehmen.
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